Compromisso
de Seguranca e
Saude




Para muitos de nds, viajar € uma parte necessaria e gratificante das nossas vidas. Poder explorar novas realidades e sentir que
fazemos parte da comunidade que visitamos € novo luxo: a experiéncia adquirida atraves do storytelling e da interacao.
No Praia D’El Rey Marriott Golf & Beach Resort, continuaremos a garantir a experiéncia a que habituamos os nossos hospedes e
tomamos medidas essenciais e obrigatorias de precaucdo para garantir a sua seguranca, bem como a dos nossos colaboradores
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A nossa
® ®
p r I O r I d a d e numero um € o bem-estar, a saude e a seguranca dos nossos hospedes,

Staff e Parceiros. Para garantir isso estabelecemos procedimentos complementares bem como planos e rotinas,
para que todos os nossos Clientes estejam, e se sintam, seguros ao se hospedar no nosso hotel.

No Praia D'El Rey Marriott Golf & Beach Resort estamos continuamente a monitorizar a evolucao da pandemia de
COVID-19 em todo o mundo, e mais particularmente em Portugal.

No Praia D’El Rey Marriott Golf & Beach Resort seguimos as diretrizes das autoridades locais de saude (DGS) bem
como da Organizacao Mundial de Saude (OMS) e reformulamos as nossas rotinas e procedimentos operacionais
de forma lidarmos com esta realidade. O nosso Staff, tera a sua temperatura monitorizada de forma regular, esta
formado para lidar com todas as situacdes que possam ocorrer nos Nossos outlets e temos confianga nas suas
aptiddes e capacidades.

Somos certificados como operador turistico seguro com a certificacao do Turismo de Portugal “Clean & Safe 2.0" e
temos um plano de acao desenvolvido. Na gestao das unidades de alojamento introduzimos novos standards que
permitem que o HOospede possa gerir a frequéncia e hora de limpeza do seu quarto, bem como controlar todos os
acessos ao mesmo durante a sua estadia.

Na operacao de restauracao reformulamos a oferta e tipologia de servico de forma a manter a variedade e
gualidade da oferta num ambiente onde pode minimizar os contactos sem qualquer alteracdao do ambiente dos
espacos. Na nossa ampla gama de servicos complementares como o Spa, Ginasio, Piscina e Kids Club tambem
repensamos a forma de como o servico é prestado de forma a garantir o espacamento entre Hospedes e
garantindo a constante higienizacao do espaco.




Etiqueta para
ceraL hospedes

De forma a podermos desfrutar de um ambiente seguro é importante o respeito pelas
seguintes normas de etiqueta social:

e Respeitar o distanciamento de seguranca na utilizacao das zonas comuns do hotel, elevadores, corredores e
WC publicos.

e Utilizar Mascara nas zonas publicas.

e Tapar o nariz e a boca quando espirrar ou tossir, com um lenco de papel ou com o antebraco, nunca com as
maos e, deitar sempre o lenco de papel no lixo.

e Lavar as maos frequentemente. Deve lava-las durante 20 segundos com agua e sabao ou com solucao a base
de alcool a 70%.

e Evitar tocar na cara com as maos.

e Evitar partilhar objetos pessoais ou comida em que tenha tocado.

e Em caso de sentir sintomas de doenca, por favor, contacte o Front Office.




Etiqueta para
hospedes

SERVICOS

Por motivos de limitacdes legais de lotacdao de espacos e servicos (restaurantes, piscinas, ginasio, spa, kids club,
salas de reunides) € muito importante:

e Respeitar os horarios das suas reservas nos servicos do hotel.
e Respeitar o distanciamento de seguranca no acesso e utilizacao dos espacos, bem como as limitacdes de
lotacao.




Durante a sua
estadia

Sugerimos:

e A utilizacao da aplicagcao Governamental de contact tracing -
StayAway COVID - https://stayawaycovid.pt/

e E sejaum agente de saude e promova a ventilagao natural,
abrindo as janelas do seu quarto.




Rececao
A Rececao tem disponiveis os numeros de telefone das autoridades de
saude, centros médicos, hospitais publicos e privados e centros de

assisténcia bem como as informacg06es oficiais e atualizadas disponiveis sobre
viagens de e para paises ou areas onde o COVID-19 esta a desenvolver.

Todos os colaboradores estao equipados com os seus Equipamentos de Protecao Individual (EPI's);

Atendimento personalizado;

Todas as zonas de contacto dos hospedes e colaboradores sao desinfetadas com frequéncia;

Sera feita a desinfecdao dos documentos de identificacdo necessarios aquando do check- in;

O Servico de Vallet Parking, quando solicitado, € efetuado por um Voiturier equipado com EPI’s e que utilizara gel
antes de entrar em contacto com a sua viatura e ap0s 0 seu manuseamento;

No ato de check-out, aguando dos pagamentos atraves de POS, o equipamento sera desinfetado antes e apds cada
utilizacao.




Rececao

O uso de mascara nas areas comuns € obrigatdorio para todos os hdspedes e colaboradores. A Rececao
tem disponiveis equipamentos de protecdo individual que podera adquirir sempre que desejar e
sao constituidos pelos seguintes artigos:

e Mascaras faciais;

e Toalhetes desinfetantes com 70% de alcool;

e |uvas (descartaveis);

e Paralelamente estao disponiveis e em local visivel dispensadores de gel desinfetante.




Housekeeping

Todos os colaboradores estao equipados com os seus EPI's.

Servico de turndown é apenas efectuado a pedido do cliente, por favor contacte o Front Office.

Todos os quartos e areas comuns sao ventilados diariamente.

A roupa dos quartos é retirada e de imediato colocada num saco do fornecedor e fechado.

Todos os caixotes de lixo estao equipados com sacos de plastico que sao fechados antes do transporte para o
contentor.

Sera dado um especial cuidado de limpeza as superficies de uso recorrente tais como comandos TV,
macanetas de porta, puxadores, corrimaos, interruptores, torneiras e outras.




Housekeeping

e A limpeza das superficies do quarto sera sempre humida em detrimento da seca e com panos de limpeza de
uso unico, diferentes e exclusivos para a area do quarto e para as casas de banho.

e Para a seguranca colaboradores e hospedes, estamos a proceder a nebulizacao dos quartos apos o check-out,
assim como nos quartos in-house quando efetuada a troca da roupa de cama. Depois deste processo de
Higienizacao através da Nebulizacao, o quarto devera estar em repouso durante entre 15/30 minutos. Sendo

colocado um sinal (door knob) para alertar o héspede de que nao deve entrar no quarto, durante este
periodo.




Areas
publicas

Todos os colaboradores estdao equipados com os seus EPI's;
O uso de mascara nas areas comuns e obrigatorio para todos os hdspedes e colaboradores;

Estao disponiveis por todas as areas comuns do hotel e em local visivel, os dispensadores de gel desinfetante;
Todos os produtos utilizados pelo Housekeeping, sao adequados as varias superficies a utilizar e
recomendados com ficha técnica pelo fornecedor certificado;

O Hotel dispde de um fornecedor certificado que valida as boas praticas de seguranca e higiene das
instalacoes;

As seguintes areas e equipamentos sao alvo de medidas adicionais de desinfecao: casas de banho publicas,
corredores, elevadores / bot6es, macanetas das portas, corrimdes de escadas, interruptores, comandos de TV,
comandos de ar condicionados, torneiras, botdes de autoclismo.




Restauracao

Todos os colaboradores estao equipados com os seus EPI's.

A capacidade dos outlets de F&B foi revista de forma a garantir o espacamento legal e desta forma tambeém
poder assegurar o seu funcionamento num ambiente seguro.

Adaptamos a nossa oferta gastronomica aos padrdes de seguranca, e definimos circuitos de producao,
circulacao de limpos e sujos que garantem uma experiéncia segura.

No caso de qualquer duvida ou questdo adicional sobre a tematica COVID19 nos nossos espacos de

restauracdao, por favor contacte um membro do nosso Staff que tera todo o gosto em lhe explicar os
procedimentos.

Para mais informacdes sobre a oferta disponivel consulte o WhatsOn".




Pequeno
Almoco

* Desenvolvemos um pequeno-almoc¢o de forma a garantir a sua excelente experiéncia de sempre numa
realidade renovada. Teremos a sua disposicao um buffet onde se pode servir em seguranca.
* De forma a melhor gerir a ocupacdo da sala, é obrigatorio efetuar reserva para o pequeno-almoco.




Bares,
Restaurante e
Room Service

Seguimos 0s mesmos procedimentos criados para o pequeno-almoco (set up mesas, espacamento e higiene).
Ao jantar, no restaurante Tempera esta disponivel um buffet. Reserva obrigatoria.

No Restaurante Emprata, 0s jantares sao com servico a la carte. Sendo a reserva obrigataria.

O Room Service podera ser efetuado dentro do seu quarto ou a porta consoante o seu desejo.




KALYAN SPA

RECECAO SPA

e Todos os colaboradores estao equipados com os seus EPI's.

e Atendimento personalizado, s6 um cliente/casal por rececionista.

e Ao chegar ira ser informado de quais as normas de seguranca e higienizacao ira encontrar durante a experiéncia
Spa.

e Confirmacdo da sua reserva por email ou SMS (evitar/limitar a confirmacao em papel).

e |[ncentivamos que traga do quarto, o dress code apropriado para minimizar a utilizacao dos balnearios.

e Poderemos solicitar como medida de seguranca a medicao de temperatura corporal do cliente antes de dar inicio
ao tratamento.

AREA DE ACOLHIMENTO E RELAXAMENTO

e Garantimos o distanciamento de seguranca nas areas comuns de livre acesso.

e Mantemos a climatizacao correta com a temperatura recomendada, nao deixando de arejar os espacos o
maximo possivel.

e Mantemos o ambiente calmo e tranquilo.




CASAS DE BANHO E BALNEARIOS KA LYA N S PA
GYM

e Encontrara na entrada a informacao de lotacao maxima do espaco de forma a garantir a
sua seguranca.

e A atribuicao de cacifos sera gerida de forma a garantir o distanciamento de seguranca.
ApOs cada utilizacao todo o material sera devidamente reposto e todo o espaco
higienizado.

e Sensibilizamos para que use toalhas em sofas com almofaddes.

SALAS DE TRATAMENTO

e Todos os colaboradores estao equipados com os seus EPI's.

e Terapeuta ira lavar e higienizar as maos antes e ap0s cada tratamento a frente do cliente.

e Temos limitacdo de tratamentos a casal e rituais com utilizacao de Pedras Quentes (por questbes de
higienizacao), os restantes rituais estarao disponiveis mediante marcacao prévia.

e ApOs cada tratamento a sala sera totalmente higienizada e arejada.

e Gerir disponibilidade de salas seguindo uma norma de utilizacao mais restrita, maior rotatividade, evitar usar a
mesma sala mais de uma vez por dia.




ALEN]
Banho Turco e
GINASIO JaCUZZi

e Temos uma limitacdo de lotacao pelo que solicitamos reserva obrigatoria para utilizacao do ginasio.

e Tem ao seu dispor produtos para a desinfecao dos equipamentos antes/apoOs a sua utilizacao pessoal do
mesmo.

e Procuramos garantir a temperatura recomendada mas arejamos 0 espaco frequentemente.
e As atividades em grupo serao realizadas em contexto exterior.

BANHO TURCO E JACUZZI

e Numa fase inicial nao estimamos ser prudente facultar a utilizacao dos servicos de banho turco e jacuzzi. Para

seguranca de todos a utilizacao destes espacos deve ser acompanhada de normas e diretivas que ainda nao
foram divulgada pela OMS/DGS




Piscina exterior
PISCINAS EXTERIORES Ki d s CI u b

e Alotacao esta dentro das normas de seguranca estipuladas pelas autoridades competentes.
e Supervisao permanente de um funcionario adicional que garante o cumprimento das normas.
* Temos um sistema de monitorizacao adicional dos niveis de qualidade da agua com analises sistematicas.

KIDS CLUB

* Todos os colaboradores estao equipados com os seus EPI's.

* Temos uma limitacao de lotacao.

e A utilizacdao sera feita sob prévia marcacao, de forma a garantir a limitacdao de utilizacao, tal como,
a higienizacao do espaco e equipamentos apos cada utilizacao.

 Garantimos a temperatura recomendada, sem esquecer de arejar 0 espaco sempre que possivel.




Esteja seguro
CONNOSCOo

TURISMO DE ){
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e Todos os colaboradores tém formacado especifica e atualizada sobre as medidas de seguranca e prevencao,
bem como em desempenhar as suas funcdes em seguranca dentro do cenario de pandemia de COVID-19.
Cumprem todas as normas de seguranca e procedimentos do hotel e, executam todas as suas tarefas no
sentido de impedir a possivel propagacao do COVID-19 dentro do estabelecimento.

e Desde o primeiro dia procuramos estar informados sobre a evolucdao dos standards operacionais para
podermos oferecer um servico que alem de excelente é seguro. Nesse mesmo sentido seguimos a indicacdes
da DGS e OMS e somos certificados pelo Turismo de Portugal como operador seguro dentro deste cenario.

* O objetivo deste booklet informativo é a criacdo de um ambiente seguro para todos os intervenientes de
forma a podermos continuar a dar um servico de alta qualidade e diferenciador e ao mesmo tempo
salvaguardar a integridade fisica de todos.
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